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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar a oferta de acessibilidade e inclusdo social das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nos meios de hospedagem, como
condigao para a criagao de roteiros turisticos acessiveis na cidade Martins/RN. Para o alcance
desse objetivo, buscou-se caracterizar o turismo acessivel, identificar os meios de
hospedagem com estrutura de acessibilidade na cidade e apontar a falta de roteiros acessiveis
no destino. Nesse sentido, desenvolveu-se um estudo exploratério, de natureza descritiva, com
abordagem quali-quantitativa. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foram adotadas
pesquisas bibliografica e documental, pesquisa na internet para levantamento de dados sobre
0s meios de hospedagem, complementados por trocas de mensagens ou ligagoes telefénicas,
além da observacao direta por meio de visitacdo in loco. Os resultados apontam para a
necessidade de uma melhor compreensao da questao da inclusao e da acessibilidade por parte
do trade turistico, de incremento da participagao do ente publico para a melhoria dos acessos
aos pontos turisticos do destino em questao e adaptacao acessivel dos meios de hospedagem.
Concluiu-se que apesar dos seus direitos estarem assegurados em leis, as pessoas com
deficiéncia muitas vezes nao usufruem das atividades do turismo. No destino estudado, apenas
uma pequena parcela dos meios de hospedagem investigados apresenta algum tipo de
acessibilidade, mesmo assim ainda distante do esperado conforme a legislagao vigente. A
inclusao em meios de hospedagem, no caso do turismo acessivel, significa disponibilizar
recursos e estratégias de forma a atender um publico diferenciado, que exigira atencdo em
aspectos especificos de suas instalagdes, equipamentos e procedimentos operacionais.
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1 INTRODUGAO

O turismo, por décadas, tem contribuido como uma das atividades promissoras
economicamente, gerando receitas nos mais variados segmentos da economia e, com

isso, tem colaborado para os niveis de aumento do produto interno bruto (PIB) dos
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paises onde a atividade se desenvolve. Segundo dados do Ministério do Turismo, 0 ano
de 2022 apresentou numeros da receita gerada pelo turismo no mundo
correspondentes a USS7,7 trilhdes, com uma alta de 22% (vinte e dois por cento), se
comparado ao ano anterior. Esse aumento foi responsavel por representar 7,6% da
economia mundial no ano de 2022, sendo esta, a maior contribuicao desde 2019
(MTUR, 2023).

Nesse sentido, os destinos competem para atrair turistas, diversificando a sua
oferta, seja voltando-a para aventura, sol e praia, turismo cultural e religioso, dentre
outros. Porém, em qualquer desses segmentos, ha uma lacuna de uma demanda ainda
pouco atendida, que € a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

O conceito de acessibilidade no turismo no Brasil esta alinhado com a proposta
de normatizagao para atendimento as legislagdes que visam incluir as pessoas com
deficiéncia nos diversos espacos, pensando também na questdo da sociabilidade
dessas pessoas. Assim, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, por meio
da norma NRB 9050 (ABNT, 2020) firma os parametros de acessibilidade que devem
nortear as mais diversas atividades.

O turismo com inclusdo de pessoas com deficiéncia, conhecido com turismo
acessivel, tem sido considerado por diversos autores como um potencial importante
para os destinos turisticos e rentavel para o mercado (BIDDULPH, 2018; DUARTE, 2015;
DUARTE, 2017), uma vez que, de acordo com Organizagdo Mundial da Saude (WHO,
2012), mais de um bilhdo de pessoas sdo consideradas deficientes ou possuem
mobilidade reduzida, compondo um publico especifico de potencial turistico bastante
expressivo.

Assim, considerando-se o fato da quantidade de pessoas com deficiéncia, e 0
crescimento da populagao idosa, que também possui mobilidade reduzida, aliado ao
crescimento do turismo percebe-se a importancia da estruturas de apoio da atividade
turistica, com o direcionamento do uso adequado dos meios de hospedagem para o
publico com necessidades especificas, pois sdo as estruturas que acolhem os turistas
na maior parte do tempo de suas viagens e necessarios para que se criem roteiros

turisticos acessiveis nos destinos.
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Diante dessa realidade, buscou-se verificar a viabilidade da criagdo de roteiros
turisticos acessiveis no municipio de Martins - RN, partindo da avaliagdo da capacidade
dos meios de hospedagem desse destino de bem atender as pessoas com deficiéncia.
Martins - RN, localizada a 394 km de distancia da capital do Rio Grande do Norte, € uma
cidade serrana que esta 700 metros acima do nivel do mar, sendo uma das cidades
mais altas de todo Estado, que costuma receber turistas, mais especificamente nos
meses de maio a julho, atraidos por seu clima mais ameno, beleza cénica e pelo festival

de inverno.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo Acessivel — A evolugao da acessibilidade no turismo

O turismo acessivel, teve o inicio de sua discussdo marcada a partir do final da
década de 1980, emergindo junto com o movimento internacional denominado de
“Tourism for All / Turismo para Todos". O movimento tomou corpo e, no inicio dos anos
1990, diante dos problemas com estrutura de acessibilidade turistica para as pessoas
com deficiéncia, a Europa declarou 1990 o Ano Europeu do Turismo, trazendo a
Conferéncia “Tourism for All in Europe”, realizada naquele mesmo ano, que teve
participagdes indiretas entre organizagdes de turismo e representantes de grupos de
pessoas com deficiéncia, com o propdsito de dar énfase, permitindo que pessoas com
deficiéncia (e suas familias) desfrutem do mesmo acesso a uma ampla gama de
recursos turisticos, garantidos a pessoas sem limitagbes fisicas. (Com(91) 95,
Bruxelas,1991)

Superado esse primeiro momento de conferéncia internacional, durante a
década que se seguiu, movimentos de turismo acessivel foram ocorrendo em varios
paises como na Franga, com “Tourisme pour tous”, na Alemanha, “Tourismus fiir Alle”,
na ltalia, "Turismo per tutti" e na Suécia, "Turism for alla", todos tendo como base a
procura de servigos de qualidade, que comecava a equalizar o turismo para todos. Ou
seja, para criar um bom produto, que possa ser usado equitativamente por todas as
pessoas. Tal objetivo foi estabelecido pelo Conselho Nordico de Ministros em 2002,

com a principal missao implementar a cooperagao intergovernamental entre esses
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paises, que trouxe em sua declaragao: “Todos devem poder viajar para o pais, dentro
do pais e para qualquer lugar, atragao ou evento que desejem visitar." (TAD, s.d)

O ano de 2003, ainda na Europa, foi designado como: “Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia”, em que procurou-se elaborar um relatério com metas a
abordar a acessibilidade e que contribuisse para a "renovacao econémica e social”,
fazendo a Europa se comprometer a modernizar e reforgar o entendimento a protecao
social, proporcionando mais e melhor crescimento até 2010. (TAD, s.d)

O primeiro “Plano de Agao para Pessoas com Deficiéncia" da Uniao Europeia
(2003-10), comegou a reconhecer que os governos deveriam criar politicas de agdes
especificas que trouxessem a abordagem de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Essas acoes no ambito mundial tiveram sua repercussao na atividade turistica.
Em meados da década seguinte, no ano de 2014, o destaque foi o estudo de
“mapeamento”, com programas de formacao que orientavam as necessidades
especificas para o uso adequado do Turismo Acessivel. Seus pilares, eram: 1.
Competéncias necessarias em termos de Turismo Acessivel; 2. Procura do mercado e
impacto econémico do turismo acessivel (com projecoes para 2020); e 3. Mapeamento
do fornecimento e verificacao do desempenho dos servigos turisticos acessiveis na
Europa”. (TAD, s.d). Destes estudos, os resultados apontaram a necessidade de criagdo
de novos programas com o intuito de satisfazer as exigéncias dos turistas com
necessidades especificas de acessibilidade. Estas informacdes estao disponiveis no

site da ENAT — Rede Europeia de Turismo Acessivel®.

2.2 Turismo Acessivel no Brasil

No Brasil, a atividade turistica, embora tenha se desenvolvido com mais
expressao a partir da década de 1950, periodo correspondente também aos avancos
industriais e aumento da urbanizagao, era voltada para um grupo restrito da populacao.
Sobre a questao da inclusdao nesse inicio mais expressivo da atividade turistica no

Brasil, Barretto (1991, p. 56) versa que,

6 Ver: Proceedings of the European Conference: Mind the Accessibility Gap, Bruxelas, 2014.
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.search&g=mind+the+gap (em lingua inglesa)
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O turismo surgiu a partir de 1950, onde grandes contingentes da
populagao local comegaram a viajar, porém no Brasil, ndo tinha cunho
de aventura ou inclusdao como na Europa, o turismo era para as pessoas
de valores abastados, e naquela época nao se vislumbrava qualquer
tipo de incluséo a pessoas com deficiéncia.

No ano de 1970, se tem um avanco no que diz respeito as discussdes sobre o
turismo, com o inicio dos primeiros eventos cientificos na area, que discutiam a
realidade turistica brasileira e as necessidades do setor liderado pelo Contur -
Congresso Brasileiro de Turismo -, sendo o primeiro promovido pela Escola de
Comunicacgbes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (REJOWSKI, 1996). Um dos
pontos de discussao, que remete a tematica, eram as reivindicacdes dos portadores de
deficiéncias e pessoas com mobilidade reduzida, que se intensificaram através de
associacoes ou mesmo individualmente, protestando que uma condicao fisica
desfavoravel, ndo os fariam menos normais que outras pessoas. Momento em que as
pressdes sobre as autoridades publicas comegavam a cobrar necessidades de
melhorias. Destaca-se, que ndo somente os portadores de deficiéncia, que buscavam
0s avangos, mas os formadores de opinido sobre o tema discutido.

Dessa forma, apos amadurecimento das discussdes iniciais sobre inclusao de
pessoas com deficiéncia no turismo, se observa a preocupacdao do governo em
estimular e direcionar politicas que permitam a insercao das pessoas com deficiéncia,
utilizando-se de politicas publicas norteadoras do processo de planejamento e
estimulo ao turismo acessivel.

Destaca-se, a interessante argumentacao de Fialho (2009), que o turismo
como um bem social deve estar ao alcance de todos, incluindo as PCDs (Pessoas com
deficiéncia). Na visdo de Garcia-Caro, Waal e Buhalis (2012), acessibilidade e turismo
sao conceitos que se interligam, alavancando oportunidades de negocios, haja vista,
existir um mercado turistico promissor, vez que no Brasil temos 18,6 milhdes de
pessoas com deficiéncia, ou seja, cerca de 8,9% de toda a populagao Brasileira com
idade superior a 2 anos. (IBGE, 2022).

Para Martinez e Alba (2014), ha varios obstaculos que enfrentam os turistas
com deficiéncia, que vao desde o acesso a cidade como as instalagdes hoteleiras.

Desta forma, as pessoas com deficiéncia, observam dificuldades na sua capacidade de
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viajar por uma série de obstaculos que impedem a sua plena integracao (MARTINEZ &
ALBA, 2014).

Segundo o Ministério do Turismo (2006), a acessibilidade é condigao sine qua
non para que a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida possa utilizar qualquer

que seja 0 espago.
2.2.1 Destinos e roteiros turisticos acessiveis

Para adentrar na discussao de acessibilidade e inclusao social de destinos e
roteiros de turismo no Brasil, se torna necessario recorrer a definigao atual de
acessibilidade, tendo-se como base a NBR 9050-2020, da Associacao Brasileira de
Normas técnicas, que preceitua o seguinte:

Possibilidade e condigao de alcance, percepcao e entendimento para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacoes, transportes, informacao e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de

uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. (ABNT, 2020, p. 02).

Tal conceito traz o entendimento consolidado de destinos acessiveis. Assim,
turismo acessivel ratifica o conceito, sendo uma forma de integrar na sociedade as
pessoas com deficiencia, além de propagar um turismo responsavel que,
consequentemente, dissemina a importancia de igualdade na prestacao de servigos
para todos, sem discriminacao ou limitagdes do meio.

Diante desse entendimento, as regides brasileiras tendem a adaptar seus
destinos e atrativos visando incentivar o consumo de produtos turisticos acessiveis,
passando a analisar sua disponibilidade de roteiros turisticos para o publico especifico
de PCDs.

2.3 Legislagdo em relacao a acessibilidade no Brasil

O Brasil € um pais que vem gradativamente valorizando a inclusdo e a
acessibilidade, em seus mais diversos tipos. Desse modo, tem criado Leis que
possuem o fulcro de garantir direitos fundamentais, ou seja, requlamentar o uso de Leis
que garantam as pessoas de deficiéncia ou mobilidade reduzida desfrutar de

seguranca juridica e possibilitar maior conforto a esse publico.
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As leis e regulamentacgdes brasileiras relacionadas ao turismo, sdo dispostas
em diversos segmentos, que foram regulamentados para o uso de transportes
publicos, braile, indicacdes obrigatorias de uso de simbolos, pessoas com deficiéncia
auditiva, deficiéncia visual, entre outros. Para a analise, pode-se citar algumas que se
refletem no texto.

Figura 1. Legislagao em relagao a acessibilidade no Brasil

LEI N°
13.1486,
DECRETO Institui a Lei
DECRETO FEDERAL N° 5.296 Brasileira de
FEDERAL N° 3.298 Institui o “Desenho Inclusdo da
Institui a Politica Universal® como Pessoca com
Nacional para forma de adaptagdoc Deficiéncia
LE_' Ne 4-"_39 Integrac3o da aos espacos para (Estatuto da
Leido Braile Pessoa Portadora atender todos os Pessoa com
de Deficiéncia. tipos de publicos. Deficiéncia)

1962 1994 1999 2000 2004 2011 2015 2017

LEI N° 8.899 LEI N°10.098 DECRETO LEI N° 13.443
Concede passe Promoc¢&o da FEDERAL N° Estabelece a
livre as pessoas acessibilidade 7.612 obrigatoriedade da

portadoras de das PCd ou Plano Nacional oferta, em espacos de

deficiéncia no com mobilidade dos Direitos da uso publico, de

sistema de reduzida, eda Pessoa com brinquedos e
transporte outras Deficiéncia — equipamentos de
coletivo providéncias. Viver sem Limite. lazer adaptados para

interestadual. = e utilizagdo por PCD,
inclusive visual, ou

com mobilidade

reduzida.

Fonte: PALMIERI & SILVA (2018).

Entre as Leis criadas, as direcionadas ao turismo acessivel, destaca-se para a
promogao da acessibilidade como importante, o Decreto Federal n°. 3.298, definindo
no seu artigo 7°, inciso |, os objetivos da politica nacional para a Integragao da Pessoa
com Deficiéncia, a qual descreve: "0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa
portadora de deficiéncia em todos os servigos oferecidos a comunidade” (BRASIL,
1999).

Do mesmo modo, ha o Decreto Federal 5.296/04, que versa especificamente
sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no seu
artigo 8°, inciso VI, trazendo adequagdes necessarias a rede hoteleira e o turismo no
tocante a edificagdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa,
educacional, industrial e de saude, inclusive as edificagbes de prestagao de servigos de
atividades da mesma natureza. (BRASIL, 2004).
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Outro marco importante para a regulamentagao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, foi a criacao do plano nacional denominado: “viver sem limite", através do
Decreto Lei 7.612 de 2071, no qual o Governo Federal ressalta o compromisso do Brasil
com as prerrogativas da Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da
ONU, ratificada pelo nosso pais com equivaléncia de emenda constitucional (BRASIL,
2011).

Tratando ainda de regulamentacgao, nao se pode deixar de citar a Lei Federal de
n° 13.146/15, destinando no seu capitulo IX, nos artigos 42 e 45, direitos
compreendidos para as pessoas com deficiéncia no uso do lazer, turismo e
hospedagem, garantindo a plena acessibilidade:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao

turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, sendo-lhe garantido o acesso.

[.] Art. 45. Os hotéis, pousadas e similares devem ser construidos
observando-se os principios do desenho universal, além de adotar
todos os meios de acessibilidade, conforme legislagao em vigor.
(BRASIL, 2015)

De modo que apresentando a regulamentacao, passa-se a verificar sua

adequacao nos meios de hospedagem.

2.4 Acessibilidade nos meios de hospedagem

A acessibilidade inserida nos meios de hospedagem torna-se fator
determinante para a inclusao da pessoa com deficiéncia dentro do meio turistico,
devendo estas estruturas de acomodacao estarem preparadas e devidamente
adaptadas para receber esse publico especifico, seja na qualidade do atendimento de
seus funcionarios, seja na sua infraestrutura, uma vez que a auséncia de acessibilidade
se torna meio impeditivo para que a pessoa com deficiéncia pratique o turismo.
(DUARTE et al., 2015).

Do conceito legal ja exposto, se percebe com clareza ser o turismo um direito
previsto ja requlamentado para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
lazer esse que deve ser garantido a esse publico, surgindo assim o segmento
denominado turismo acessivel (BIDDULPH & SCHEYVENS, 2018).
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Em atendimento as necessidades das pessoas com deficiéncia nos meios de
hospedagem, o Decreto n°. 9.296, de 1° de marco de 2018, prevé projetos, aquisigoes,
implantagbes técnicas a estruturas de hotéis e similares com referéncia ao
determinado na Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (BRASIL, 2018).

Nos termos do artigo 2° do referido decreto, tem-se a requlamentacao de no
minimo 5% dos dormitorios com caracteristicas construtivas e recursos de
acessibilidade nos estabelecimentos de hospedagem (respeitando o minimo de um
dormitdrio) e ajuda técnica e recursos de acessibilidade para os 95% dos dormitorios
restantes.

Para os estabelecimentos construidos, reformados ou ampliados com projetos
arquiteténicos protocolados de 30 de junho de 2004 a 02 de janeiro de 2018, o artigo
3° do mesmo Decreto determina que o percentual de dormitorios acessivels seja de
10%, sendo 5% com caracteristicas construtivas e recursos de acessibilidade,
respeitando o minimo de um dormitorio, e 5% dos demais dormitoérios ajuda técnica e
recursos de acessibilidade. O atendimento a essas exigéncias tem prazo estipulado no
Decreton® 11.303, de 2022, para até 3 de dezembro de 2024, para os estabelecimentos
ja existentes construidos até 29 de junho de 2004.

As caracteristicas construtivas e recursos de acessibilidade do qual se refere o
Decreto estao indicadas no anexo | do referido documento e estabelecem dimensoes
de acessos, banheiros com especificacoes técnicas, circulagao, barras, sinalizagao de
emergéncia, dentre outros itens que compdem a lista. O anexo |l trata das ajudas
técnicas e recursos de acessibilidade. As areas comuns continuaram seguindo o
disposto no Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004 e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Por fim, a rede de meios de hospedagem deve disponibilizar, quando solicitado
pelo hospede, os recursos dispostos no anexo Il do Decreto n°. 9.296, de 2018,
devendo o estabelecimento atender ao pedido em até 24 horas a contar da data do
requerimento pelo hospede.

A regulamentagdo norteadora que serve como base aos principios de
acessibilidade, a NBR 9050, vem sofrendo graduais alteragdes da sua criagao em 1995
até a mais nova em 3 de agosto de 2020, com contribuigcdes que elevam alteracoes de

9
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maior vulto, buscando a melhor qualidade de acessibilidade a pessoas com deficiéncia,

nos mais diversos segmentos. (ABNT, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, seqgundo seus fins e objetivos, caracteriza-se por ser do tipo
exploratorio de natureza descritiva e quantitativa, como forma de obtencao de
informacoes tedricas e conceituais sobre os temas principais desta analise, e com o
intuito de investigar a oferta de acessibilidade e inclusao social das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida nos meios de hospedagem, como condigao
para a criacao de roteiros turisticos acessiveis na cidade Martins/RN. A pesquisa
exploratdria tem como objetivo proporcionar uma aproximagao entre o pesquisador e
as discussodes que ja foram feitas sobre os temas abordados nesta pesquisa (LEAL,
2011).

Quadro 1 - Objetivos especificos e metodologias utilizadas

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIAS

Caracterizar o turismo acessivel Pesquisa bibliografica e documental

Identificar os meios de hospedagem com estrutura de | Pesquisa em sites (TripAdivisor), e pesquisa
acessibilidade em Martins/RN de gabinete (ligagbes telefénicas)

Demonstrar a falta de roteiros acessiveis em | Observagao do participante
Martins/RN

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Para esta pesquisa, inicialmente se realizou um levantamento bibliografico e
documental, analisando-se as legislagdes vigentes, bem como a norma 9050 da ABNT,
sobre os parametros técnicos de acessibilidade que poderiam servir como base para o
presente estudo. Além destas, utilizou-se, também, de pesquisa de gabinete, pesquisa
em sites de internet e a observagao dos participantes no destino.

Por meio de pesquisas em sites, poéde-se analisar e investigar, as estruturas

existentes quanto a acessibilidade no destino, demonstrando com isso a falta de

10



As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

C‘ 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

roteiros acessiveis, o que foi visualizado pelos pesquisadores in loco, em visita

empreendida no periodo de 19 a 21 de maio de 2023.

4 RESULTADOS

O municipio de Martins-RN fica a 394 km da capital do estado do Rio Grande
do Norte, municipio de Natal. A cidade é de pequeno porte (IBGE, 2021). O destino
encontra-se com suporte de 18 hotéis e pousadas, além de diversos atrativos naturais,
como as 21 cavernas existentes no municipio. Possui um calendario de eventos com 9
eventos anuais, contando com festivais brasileiros, como o gastronémico. Seu turismo
¢ caracterizado como um turismo de contemplagao da natureza, devido aos atrativos
naturais como 0s mirantes existentes na cidade, mas também por um turismo cultural,
por seu patrimonio arquiteténico, museologico e gastronémico, apresentado em seu
festival mais conhecido, o Festival Gastrondmico e Cultural de Martins, além do
agradavel clima de serra. A natureza local também € atrativa por seu potencial de
turismo de aventura, com trilhas, cachoeiras e cavernas. Pelo exposto, Martins tem
caracteristicas que atendem aos mais diversos segmentos, dentre eles o de terceira
idade, familias e casais que podem necessitar de acessibilidade quando um de seus
membros possuem necessidades especials.

Para identificar a acessibilidade nos meios de hospedagem, primeiramente
utilizou-se da informacéao fornecida em sites proprios dos estabelecimentos ou outros,
como TripAdvisor. Em seguida, procedeu-se a confirmagao dos dados obtidos na
internet ou obtencdo de dados que nao estavam disponiveis on-line, por meio de
ligagdes telefénicas. Foram pesquisados 2 hotéis e 16 pousadas. Ao ligar para os
estabelecimentos, questionou-se sobre a acessibilidade do local para um suposto
hospede cadeirante. Os resultados indicaram que nao existia acesso 100% para
cadeirantes, pois 0s locais pesquisados possuem escadas sem rampas e portas
pequenas impossibilitando o acesso de cadeiras de rodas, além de nao contarem com
passarelas acessiveis nas areas comuns que tém chao de terra ou calcamento
irregular. Os quartos nao oferecem facilidades para pessoas com deficiéncia, nao
possuem banheiros adaptados, com vasos sanitarios especificos, ou mesmo o minimo

de itens para atender as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Dois

11



As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

C‘ 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

meios de hospedagem, pousadas, ainda se pronunciaram sugerindo um "tempo” para
adaptar pelo menos um dos banheiros, colocando barras e retirando a porta (trocando
por cortina).

Os passeios em Martins, sao diversificados e possuem uma boa oferta, mas na
sua maioria com dificuldade de acesso, pois sdo mirantes que ficam distantes do local
de parada dos 6nibus turisticos, levando ao PCD a necessidade de se deslocar em
longos percursos, muitas vezes em terrenos arenosos e de piso irregular.

Alguns dos principais atrativos turisticos de Martins sao atribuidos a trilhas e
cavernas, com nenhuma acessibilidade ao publico PCD ou de mobilidade reduzida. As
ruas da cidade, na sua maioria, tém pavimentagao com paralelepipedo, dificultando o
deslocamento de quem necessita de acessibilidade, faltam nas calcadas pisos tateis,
0S museus visitados, nao estdao adaptados com rampas ou elevadores,
impossibilitando o acesso.

Desse modo, hoje, apesar da acessibilidade ser uma exigéncia legal e o turismo
acessivel uma questao de inclusao, levando o lazer completo aos idosos e as pessoas
com dificuldade de locomocao, na localidade objeto deste estudo percebeu-se que nao
€ possivel realizar um roteiro de turismo acessivel, uma vez que 0s acesso dos meios
de hospedagem e seus espacos de acomodacao nao atendem aos critérios de qualquer
norma legal de acessibilidade. Além disso, outro ponto que suporta a realizacao do
roteiro acessivel, os atrativos, também nao estao capacitados para receberem o publico

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado turistico tem apresentado avangos no enfoque social no que se
refere ao acesso a experiéncia turistica as pessoas com deficiéncia. Diante dessa
realidade, faz-se importante que a cidade de Martins/RN procure se adequar com
produtos para atender as necessidades objetivas dos turistas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida. A realizagao da proposta deste estudo foi focada em fornecer
informacdes que possam provocar a reflexdao para agoes de melhoria dos acessos aos

roteiros turisticos, seja por parte dos entes publicos ou dos proprietarios dos
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estabelecimentos de hospedagem, para que possam se adequar aos conceitos
minimos de acessibilidade.

Com relacao ao objetivo especifico de caracterizar o turismo acessivel, pode-
se afirmar que alcangado no decorrer do trabalho, por meio da revisao bibliografica,
ressaltando a questao do turismo para pessoas com necessidades especiais. Quanto
ao segundo objetivo, que tratou de identificar os meios de hospedagem com estrutura
de acessibilidade em Martins/RN, verificou-se a caréncia de atendimento aos critérios
minimos de acessibilidade de acordo com as normas vigentes, sendo necessarias
intervencdes nas unidades habitacionais e demais dependéncias desses
estabelecimentos. Por ultimo, quanto a falta de roteiros acessiveis, foi possivel
identificar in loco, a dificuldade de montar um roteiro para as pessoas com deficiéncia
e de mobilidade reduzida, uma vez que 0s acessos sdo quase intransitaveis para uma
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Portanto, diante do exposto, concluiu-se que sao necessarias politicas publicas
para acessibilidade nos locais turisticos de Martins/RN, bem como, adequagao dos
estabelecimentos de hospedagem para que se adequem as normas técnicas,
produzindo com isso a integragdo e assisténcia a esse publico que constitui um

importante nicho de mercado para a atividade turistica.
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